
 
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลลวงเหนือ 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลลวงเหนือ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

--------------------------------------------- 

  ตามที่  เทศบาลต าบลลงเเนื อ ได้ด าเืิืการตามพระราชกฤษฎีกาง่าด้งยนลักเกณฑ์และงิธีการ
บรินารกิจการบ้าืเม อเที่ดี พ.ศ.2546 โดยประเมิืผลคงามพึเพอใจขอเประชาชืที่มีต่อการใน้บริการขอเเทศบาล
ต าบลลงเเนื อประจ าปีเบประมาณ พ.ศ.2565 ผลการงิจัยโดยมนางิทยาลัยเชียเในม่  พบง่า ประชาชืผู้ใช้บริการ
มีคงามพึเพอใจต่อการใน้บริการขอเเทศบาลต าบลลงเเนื อ อ าเภอดอยสะเก็ด จัเนงัดเชียเในม่ มีผลคะแืือยู่ใื
ระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็ืร้อยละ 96.60  โดยมีผลการประเมิืด้าืต่าเ ๆ ดัเืี้ 

    1. ประสิทธิภาพการใน้บริการ  
1.1 ขั้ืตอืการใน้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็ืร้อยละ 92.00 
1.2 ช่อเทาเการใน้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 คิดเป็ืร้อยละ 92.40 
1.3 เจ้านื้าที่ผู้ใน้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.76 คิดเป็ืร้อยละ 95.20 
1.4 สิ่เอ าืงยคงามสะดงก ค่าเฉลี่ย 4.58 คิดเป็ืร้อยละ 91.60 
1.5 โครเการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.82 คิดเป็ืร้อยละ 96.40 

รงม ค่าเฉลี่ย 4.68 คิดเป็ืร้อยละ 93.60 ระดับคะแืื 9 

2. ระดบัคงามพึเพอใจ จ าแืกตามเาืที่ใน้บริการ 
1.1 เาืด้าืโยธา การขออืุญาตปลูกสิ่เก่อสร้าเ ค่าเฉลี่ย  4.62     คิดเป็ืร้อยละ 92.40 
1.2 เาืด้าืรายได้นร อภาษี        ค่าเฉลี่ย  4.67     คิดเป็ืร้อยละ 93.40 
1.3 เาืด้าืพัฒืาชุชืและสงัสดิการสัเคม       ค่าเฉลี่ย  4.72     คิดเป็ืร้อยละ 94.40 
1.4 เาืด้าืสาธารณสุข        ค่าเฉลี่ย  4.68     คิดเป็ืร้อยละ 93.80 

ผลการงิเคราะน์ดัเกล่างพบง่า ผู้รับบริการที่มาใช้บริการส่งืในญ่มีคงามพึเพอใจต่อการใน้บริการ
ขอเเทศบาลต าบลป่าป้อเ อยู่ใืระดับมากเก อบทุกด้าื ซึ่เแสดเใน้เน็ืง่าเทศบาลต าบลลงเเนื อยึดนลักและปัจจัย
ใืการใน้บริการประชาชืเป็ืส่งืประกอบใืการปฏิบัติเาื เพ ่อใน้บัเเกิดผลแก่ส่งืรงมอย่าเจริเจัเ ทั้เืี้เพ ่อใน้
ประชาชืที่มารับบริการได้รับคงามสะดงกและรงดเร็งตรเกับคงามต้อเการ และได้รับคงามสบายใจสอดคล้อเกับ
นลักการบริการสาธารณะ ซึ่เเกิดขึ้ืเพราะเจ้านื้าที่ขอเเทศบาลต าบลป่าป้อเ มีคงามตระนืักง่าตืค อผู้ใน้บริการ 
จึเท าใน้ผู้รับบริการส่งืในญ่เกิดคงามพึเพอใจและมีคงามรู้สึกที่ดีต่อเจ้านื้าที่ที่ใน้บริการ รายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารรายเาืการส ารงจคงามพึเพอใจฯ ที่แืบท้ายประกาศืี้ 

  จึเขอประกาศใน้ทราบโดยทั่งกัื 

     ประกาศ  ณ  งัืที่   4   ตุลาคม   พ.ศ.2565 
 
 
       

         (ืายสมยศ บุญเย็ื ) 
            ืายกเทศมืตรีต าบลลงเเนื อ 


